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Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti CUSTOMIIT s.r.o.

ICO: 48192210 Webova stranka: www.customit.sk

(dalej len ,,VOP®)
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou CUSTOMIIT s.r.o., ICO: 48192210, so sidlom Ulica Jozefa Adamca 9983/24
Trnava 917 01, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd. s.r.o., Vlozka
Cislo: 61525/T (dalej len ,,Poskytovatel”) a jej zakaznikmi (dalej len ,,Zakaznik®) pri
poskytovani IT sluzieb, ako su vyvoj softvéru, sprava IT infrastruktury, IT podpora, konzultacné
sluzby a suvisiace €innosti (dalej spolo¢ne ,,Sluzby*).

1.2. Tieto VOP su neoddelitelnou sucéastou kazdej zmluvy o poskytovani Sluzieb uzavretej
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak v pisomnej
zmluve.

1.3. Odchylne dojednania v zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

1.4. Zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zakonnikom €. 513/1991 Zb. v plathom zneni.

2. Uzavretie zmluvy
2.1. Navrh na uzavretie zmluvy (objednavka) moze byt zaslany Zakaznikom elektronicky,
pisomne alebo Ustne. Zmluva je uzavreta okamihom potvrdenia objednavky Poskytovatelom

alebo zacatim poskytovania SluZieb.

2.2. Poskytovatel je opravneny odmietnut objednavku, ak nie je schopny poskytnut Sluzby v
pozadovanom rozsahu alebo termine.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena Sluzieb je dohodnuta individualne v zmluve alebo cenovej ponuke. Ak nie je uvedené
inak, ceny su uvedené bez DPH.

3.2. Poskytovatel vystavi faktiru po poskytnuti Sluzieb alebo v dohodnutych intervaloch (napr.
mesacne pri ongoing podpore).
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3.3. Splatnost faktur je 14 dni odo dria vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak.

3.4.V pripade omeskania s platbou je Poskytovatel opravneny uctovat Urok z omeskania vo
vySke 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy deri omesSkania a pozastavit poskytovanie Sluzieb.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby odborne, s profesionalnou starostlivostou av
dohodnutych terminoch.

4.2. Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost (pristup k
systémom, informacie, dokumentaciu), aby mohol Poskytovatel Sluzby riadne poskytnut.

4.3. Zakaznik zodpoveda za spravnost a Uplnost poskytnutych tdajov.

4.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnymi tdajmi alebo
nedostatocnou sucinnostou Zakaznika.

5. Zodpovednost za Skody a obmedzenie zodpovednosti
5.1. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spbsobenu imyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

5.2. Celkova zodpovednost Poskytovatela za Skodu je obmedzena na vysku odplaty za Sluzby
za poslednych 12 mesiacov.

5.3. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, nepriame Skody alebo Skody spdsobené vysSou
mocou.

6. Ochrana dévernych informacii

6.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach
ziskanych v suvislosti so zmluvou, a to aj po jej ukonceni.

6.2. Doverné informacie moZzu byt poskytnuté tretim stranam len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom druhej strany.

7. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

7.1. Poskytovatel spracuva osobné udaje Zakaznika (a pripadne dalSich dotknutych oséb) v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR) a zakonom €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov v platnom zneni.
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7.2.V pripade, ze Poskytovatel spractva osobné udaje v mene Zakaznika (napr. pri sprave IT
systémov obsahujucich osobné udaje), kona ako sprostredkovatel a zmluvné strany uzatvoria
samostatnu zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 GDPR.

7.3. Ak Poskytovatel spracuva osobné udaje ako prevadzkovatel (napr. fakturacné udaje
Zakaznika), informacie o spracuvani su dostupné v zasadach ochrany osobnych udajov na
webovej stranke www.customit.sk alebo na poZiadanie.

7.4. Zakaznik je povinny zabezpecit, Ze ma pravny zaklad na poskytnutie osobnych udajov
Poskytovatelovi a Ze dodrziava vSetky povinnosti podla GDPR pri ich zhromaZzdovani a
poskytovani.

7.5. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhu stranu o akomkolvek poruseni
ochrany osobnych udajov, ktoré by mohlo ovplyvnit druhu stranu.

8. Pouzivanie cookies na webovej stranke
8.1. Webova stranka www.customit.sk pouZziva subory cookies a podobné technolégie v

sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom znenia s
GDPR.

8.2. Cookies sa pouzivaju na zabezpecenie zakladnej funkénosti stranky (nevyhnutné cookies),
na analyzu navstevnosti (analytické cookies, napr. Google Analytics), na marketingové ucely
(marketingové cookies) a na zlepSenie pouZivatelského zazitku (funk&né cookies).

8.3. Podrobné informacie o pouzivanych cookies, ich ucele, dobe uchovavania a moznostiach
nastavenia su uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady pouzivania cookies“, ktory je
dostupny na webovej stranke www.customit.sk.

8.4. Pouzivatel webovej stranky vyjadruje suhlas s pouZzivanim cookies prostrednictvom
cookie listy pri prvej navsteve stranky alebo nastavenim prehliada¢a. Nevyhnutné cookies su
pouzivané aj bez suhlasu, nakolko su potrebné na fungovanie stranky.

8.5. Pouzivatel mdze kedykolvek zmenit svoje preferencie tykajlce sa cookies
prostrednictvom cookie liSty alebo nastaveni prehliadaca.

9. Ochrana sukromia v elektronickych komunikaciach (ePrivacy)

9.1. Poskytovatel dodrziava poZiadavky smernice Eurdpskej unie o sukromi a elektronickych
komunikaciach (Smernica 2002/58/ES v plathom zneni, tzv. ePrivacy smernica),
transponovanej do slovenského pravneho poriadku najma zdkonom ¢. 351/2011Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni.
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9.2. Pri poskytovani sluzieb elektronickych komunikacii (napr. e-mailové sluzby, hosting
webovych aplikacii umoznujucich komunikaciu) alebo pri pristupe k koncovym zariadeniam
pouzivatelov (napr. ukladanie informacii cez cookies alebo pristup k nim) Poskytovatel
zabezpecuje ochranu sukromia a dévernost komunikacie.

9.3. Akékolvek spracuvanie udajov o prevadzke alebo lokalizacnych udajov je vykonavané
vyluéne na ucely nevyhnutné pre poskytovanie sluzby, fakturaciu alebo na zaklade vyslovného
suhlasu dotknutej osoby.

9.4. Poskytovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu dovernosti
elektronickych komunikacii a na zabranenie neopravnenému pristupu k nim.

9.5. V pripade, zZe Poskytovatel poskytuje sluzby, ktoré zahffaju elektronickd komunikaciu pre
Zakaznika, Zakaznik je povinny zabezpecit dodrziavanie poZziadaviek ePrivacy voci svojim
koncovym pouzivatelom.

10. Dusevné vlastnictvo

10.1. Ak Sluzby zahffiaju vyvoj softvéru alebo inych diel, prava duSevného vlastnictva
prechadzaju na Zakaznika po Uplnom zaplateni odplaty, pokial nie je dohodnuté inak.

10.2. Poskytovatel poskytuje licenciu na pouzivanie existujucich nastrojov alebo kniznic, ktoré
su jeho vlastnictvom.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy
11.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu alebo neurcitu podla dohody.

11.2. Zmluvu na dobu neurditu je mozné vypovedat pisomnou vypovedou s vypovednou
lehotou 3 mesiace.

11.3. Poskytovatel méze odstupit od zmluvy pri podstatnom poruseni povinnosti Zakaznikom
(napr. nezaplatenie faktury do 30 dni).

12. Zaverecné ustanovenia
12.1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost driom 1. januara 2026.

12.2. Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit. Nové VOP sa vztahuju na existujuce zmluvy
po ozndameni Zakaznikovi s primeranou lehotou.

12.3. Akékolvek spory budu rieSené prednostne dohodou, inak prislusnym sidom v Slovenskej
republike.



~

CUSTOMIT sr.o.



